
 

 

 
Программа корпоративного медицинского 

обслуживания «Защита Здоровья» для сотрудников 
ЦВ Протек 

 
 

Что входит в программу? 
 

Предоставление телемедицинских 
консультаций 

Амбулаторное обслуживание  

Лабораторная диагностика 

Инструментальная диагностика 
 

Что не ходит в программу? 
 
 

Стоматологическое обслуживание 

Вызов врача на дом 

Срочная и плановая госпитализация 

Санаторно-курортное обслуживание 

 
Настоящая программа (далее – Программа) включает в себя медицинские услуги, 
предоставляемые Исполнителем, в объеме диагностики и лечения заболеваний, травм и иных 
медицинских состояний, предусмотренных Международной статистической классификацией 
болезней, действующей на территории Российской Федерации, кроме услуг и заболеваний, 
перечисленных в Исключениях из Программы. По настоящей программе медицинские услуги 
предоставляются при возникновении в период действия Договора острого заболевания 
(состояния), обострения хронического заболевания, травме (в том числе ожоге, отморожении) и 
отравлении. 
 
1. В рамках тарифа «Стандарт Протек» Исполнитель оказывает следующие Услуги: 
1.1. Медицинские услуги с применением телемедицинских технологий без ограничений числа 
обращений на каждого Клиента в течение Абонентского периода; 
1.2. Услуги по оказанию первичной специализированной медико-санитарной помощи в 
амбулаторных условиях, по назначению врача при наличии медицинских показаний 
 

Амбулаторно-поликлиническая помощь, 
доступная клиенту в рамках программы 

Описание услуг 

Приемы (осмотры, консультации) врачей 
 

Прием (осмотр, консультация) акушера-
гинеколога, невролога, пульмонолога, 
терапевта, невролога, аллерголога-иммунолога, 
дерматовенеролога, инфекциониста, хирурга, 
отоларинголога, эндокринолога, кардиолога, 
гастроэнтеролога, офтальмолога, уролога, 
травматолога-ортопеда, онколога (до 
постановки диагноза) 

Лечебные процедуры и манипуляции внутримышечные и подкожные инъекции; 
 перевязки и хирургическая обработка ран в 

условиях амбулаторного приема; 
 

 

 

 

 



 

1.3. Лабораторная диагностика (осуществляется по назначению врача): 

Перечень лабораторных исследований, доступных клиенту 

Аллергологические исследования 

Диагностика аллергических заболеваний: определение общего иммуноглобулина E. 

Бактериологические исследования 

Гормональные исследования 

Иммунологические исследования 

Коагулогические исследования 

Микробиологические исследования 

Общеклинические исследования 

Серологические исследования 

Исследования на дисбактериоз 

Онкомаркеры (до постановки диагноза) 

 
1.4. Инструментальная диагностика (осуществляется по назначению врача) 

Перечень услуг инструментальной диагностики, доступной клиенту  
 
Ультразвуковая диагностика 

Эндоскопическая диагностика 

Рентгенологическая диагностика 

Функциональная диагностика 

Электрокардиография 

 
1.5. В рамках Программы Исполнитель не оказывает следующие Услуги: 

 
− Услуги, не предусмотренные Программой, не назначенные врачом, не имеющие 

медицинского обоснования, выполняемые с целью профилактики или по желанию 
пациента;  

− Лечение и диагностика злокачественных новообразований всех систем и органов и 
новообразования центральной нервной системы;  

− лечение и диагностика психических расстройств и расстройств поведения, в том числе 
алкоголизм, наркомания, токсикомания и их осложнения, включая связанные с ними, а 
также употреблением алкоголя, наркотических и других опьяняющих веществ заболевания 
и травмы;  

− последствия умышленного причинения Пациентом себе вреда, включая попытку 
самоубийства;  

− наследственные заболевания: хромосомные, моногенные, митохондриальные (болезни, 
аномалии, нарушения), наследственные болезни обмена веществ; аномалии развития, 
врожденные пороки;  

− эпилепсия, эпилептиформные синдромы, другие эпизодические и пароксизмальные 
расстройства нервной системы (кроме транзиторных ишемических атак), 
демиелинизирующие, дегенеративные и атрофические заболевания нервной системы, 
экстрапирамидные и другие двигательные нарушения, гидроцефалия, болезни нервно-
мышечного синапса и мышц, рассеянный склероз; детский церебральный паралич;  

− ВИЧ-инфекция и СПИД, венерические заболевания (сифилис, гонорея, шанкроид (мягкий 
шанкр), лимфогрануломатоз венерический, гранулема венерическая (паховая), 
остроконечные кондиломы и т.п.);  

− врожденные и приобретенные иммунодефициты;  



 

− расстройства питания и нарушения обмена веществ, их осложнения, сахарный диабет 1 и 2 
типа;  

− системные поражения соединительной ткани, васкулиты, болезнь Бехтерева, а также все 
недифференцированные коллагенозы, ревматоидный артрит, ревматизм, ревматические 
болезни, аутоиммунные заболевания;  

− хронические и острые гепатиты, в том числе вирусные гепатиты и их осложнения (кроме 
гепатита А), цирроз, фиброз печени; 

− хориоретинальные дистрофии, глаукома вне обострения; 
− туберкулез, саркоидоз, псориаз, алопеция, угревая сыпь, себорея, ксероз, ихтиоз, 

генерализованные и глубокие микозы, онихомикозы;  
− заболевания, сопровождающихся хронической почечной и печеночной недостаточностью;  
− острая и хроническая лучевая болезнь;  
− профессиональные заболевания;  
− орфанные заболевания;  
− беременность и роды, связанные с ними состояния, в том числе, осложненное течение 

беременности, осложнения родов;  
− заболевания, состояния, связанные с добровольным отказом пациента от выполнения 

предписаний врача;  
− заболевания, требующие трансплантации, имплантации, протезирования;  
− ронхопатия (храп) и апноэ во сне;  
− деформирующие дорсопатии (кроме обострения остеохондроза), вальгусная или варусная 

деформация конечностей, все формы плоскостопия (в том числе с болевым синдромом); 
первичный генерализованный остеоартроз; 

− лечение особо опасных инфекционных болезней: чума, холера, оспа, желтая и другие 
высококонтагиозные вирусные геморрагические лихорадки и другие;  

− заболевания, травмы, увечья, полученные в результате террористических актов, 
противоправных деяний самого пациента, участия в несанкционированных митингах, 
демонстрациях, беспорядках или военных действиях, во время стихийных бедствий, при 
обращении с оружием, в том числе нелегальным; 

− лечение острых заболеваний, обострения хронических заболеваний, состояний, травм, 
ожогов и отравлений, возникших до начала действия Договора и после окончания периода 
действия Договора;  

− проводимых без медицинских показаний; не предусмотренных действующими 
нормативными документами МЗ РФ;  

− по диспансерному наблюдению по поводу хронических заболеваний и наличию факторов 
повышенного риска у пациента;  

− любых медицинских и иных услуг, оказываемых в оздоровительных, профилактических и 
косметических целях (за исключением предусмотренных объемом программы);  

− по психотерапии и компьютерной психодиагностике; 
− в связи с патологическими состояниями и травмами, возникшими или полученными в 

состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения, а также в 
период нахождения под воздействием иных психоактивных веществ;  

− лабораторные исследования: аппетита и жирового обмена; инкреторной функции 
желудочно-кишечного тракта; гормональной регуляции эритропоэза; генетической 
предрасположенности и наследственных заболеваний; спермы; молекулярногенетические, 
цитогенетические; определение биологического родства; лекарственный мониторинг и 
выявление наркотических и психотропных средств, теста «Гемокод» и аналогичных 
гематологических тестов; исследование биоценоза урогенитального тракта (фемофлор);  

− КТ-колонография, КТ-энтерография, видеокапсула;  
− по диагностике и лечению с использованием авторских методов; лечение, являющееся по 

характеру экспериментальным или исследовательским;  
− методы традиционной медицины: традиционная диагностика (акупунктурная, 

аурикулодиагностика, термопунктурная, иридодиагностика, энергоинформационная и др.), 
традиционная терапия (фитотерапия, гирудотерапия, апитерапия и лечение другими 
средствами природного происхождения; гомеопатия; биорезонансная терапия, 
энергоинформатика; традиционные системы оздоровления и др.);  

− по проведению гидроколонотерапии и мониторной очистке кишечника; бальнеолечение, 
водолечению и грязелечению, иммерсионной терапии, механотерапии, тренажеры, 
вытяжение позвоночника, аппаратного массажа, лимфодренажа, ЛОД-терапии, курсового 
лечения хронических заболеваний с использованием аппаратно-программных комплексов 



 

(например, «Ярило», «Андро-Гин», «Мультимаг», "Магнитотурботрон" и прочие аналогичные), 
кинезотерапии, кинезиотейпирование, ЛФК в бассейне и пр., солярий;  

− экстракорпоральные методы лечения, в т.ч. программный гемодиализ, внутривенная 
лазеротерапия и прочие аналогичные услуги 

− диагностические и лечебные мероприятия (в т.ч. процедуры, пластические операции), 
проводимые с эстетической или косметической целью, или с целью улучшения 
психологического состояния Пациента;  

− склеротерапия вен любыми методами;  
− услуги по планированию семьи, в том числе медико-генетическое консультирование и 

генетические исследования при планировании беременности;  
− процедуры и манипуляции, способствующие или предотвращающие зачатие, включая 

медикаментозные методы, процедуры и манипуляции по искусственному оплодотворению, 
медикаментозной и хирургической контрацепции (стерилизацию), по диагностике и 
лечению бесплодия (мужского и женского), эректильной дисфункции, болезни Пейрони, 
всех видов сексуальных расстройств; 

− услуги, связанные с диагностикой и ведением беременности и ее осложнений на любых 
сроках, в том числе при угрозе прерывания беременности;  

− по родовспоможению; по послеродовым состояниям и/или заболеваниям и их 
осложнениям;  

− по диагностике и лечению болезней придатков кожи, в том числе заболеваний волос, 
мозолей, бородавок, папиллом, кондилом, контагиозных моллюсков, невусов, 
гиперкератозов, а также по устранению косметических дефектов, в том числе в целях 
улучшения психологического состояния Пациента;  

− аллерген-специфическая иммунотерапия (СИТ);  
− вакцинация, иммунопрофилактика сверх программы;  
− услуги по диагностике и лечению заболеваний, связанных с нарушением питания и 

коррекции веса;  
− оформление и выдача справок сверх программы, льготных рецептов;  
− услуги по проведению подготовки к плановому стационарному лечению;  
− услуги по проведению лечебно-диагностических мероприятий и манипуляций, 

проводимых с применением стационарзамещающих технологий («стационар одного дня», 
«дневной стационар») 

− плановое и экстренное хирургическое лечение  
− слухопротезирование, в том числе восстановление функции утраченного слуха с помощью 

слухового аппарата и/или методом кохлеарной имплантации; 
− ортопедическое протезирование (восстановление функции утраченных органов и частей 

тела при помощи протезов (конечности, суставы, глаза, зубы и другие);  
− расходы пациента на приобретение лекарственных средств и изделий медицинского 

назначения, медицинского оборудования, очков, контактных линз, слуховых аппаратов, 
медицинских изделий, предназначенных для ухода за больными при любых заболеваниях 
и т.п., корригирующих медицинских устройств, материалов и приспособлений (корсетов, 
костылей, стелек и др.), а также расходы на их подгонку;  

− кардиостимуляторы, стенты, кардиовертеры-дефибрилляторы, а также расходные 
материалы, в т.ч. для проведения ангиографии, ангиопластики и стентирования (сверх 
программы); трансплантаты; 

− искусственные хрусталики, имплантаты, протезы и эндопротезы, металлоконструкции, 
наборы для остеосинтеза и фиксации, иммобилизационные системы и т.п.;  

− реабилитация в любых медицинских учреждениях; пребывание в медицинских и иных 
учреждениях для получения попечительского ухода 


