
Как организуется очный прием?

Получитенаправление у врача телемедицины

Первичная консультация с врачом

● Получите направление у дежурного врача или врача-специалиста - напишите дежурному

врачу в чате или запишитесь на онлайн-консультацию со специалистом, опишите характер

жалоб

● После получения направления, свяжитесь с медконсьержем - он создаст гарантийное

письмо, подтверждающее оплату от клиента от медицинской компании

Запишитесь в клинику

● После того как гарантийное письмо будет создано, клиника свяжется с вами для уточнения

времени и даты приема, либо вы можете записаться в клинику самостоятельно

В клинике сообщите в клинике что выпо гарантийному письму

Провайдером оказания медицинской помощи является ООО “МЦАТЛАС”, а организатором

взаимодействия с клиниками -ООО “РМС”

● В клиниках нужно сообщить что вы по гарантийному письму от ОООРМС

● А в лабораториях - от ОООМЦАтлас

Не забудьте взять с собой паспорт, СНИЛСиполисОМС

Еслимненазначили дополнительные услуги на приеме, не указанные в ГП?

● Если врач назначил исследования, сфотографируйте назначение и отправьте в чат

медконсьержу

● Не выполняйте дополнительные услуги, пока не получите подтверждения от медконсьержа

на покрытие расходов

Как организуется повторныйприем?

● Направление на повторный прием выдаст врач. Его нужно сфотографировать и отправить в

чат с медконсьержем, для того чтобы он организовал прием и направил гарантийное письмо

в клинику.


